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ทศิทางและแนวโนมที่สอง
ความหลากหลายของบริการอุดมศึกษา
(Product Differentiation)
 บริการอุดมศึกษาเปนผลผลิตที่มีความหลากหลายมากขึ้น ลักษณะความ 
หลากหลายจะยิ่งมีมากขึ้นไปอีกในอนาคต ปรากฏการณดังกลาวนี้เกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง 
อุปสงคกบัอุปทาน ดานหนึง่ตลาดตองการบรกิารอดุมศกึษาทีม่ลัีกษณะหลากหลาย ในอกีดานหนึ่ง 
สถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัวสนองตอบความตองการตามพลังตลาด ผลที่เกิดขึ้นก็คือ จะมี 
หลกัสตูรที่ออกแบบใหมเพื่อสนองตอบตลาดมากขึ้น

บริการอุดมศึกษาที่ผลิตโดยสถาบันของรัฐจะมีความหลากหลายมากกวาสถาบัน
อุดมศกึษาเอกชน ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความเปนอิสระคอนขางสมบูรณ สภา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีอํ านาจในการอนุมัติหลักสูตรและมีอํ านาจในการประสาทปริญญาโดย
อิสระ ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองตกอยูภายใตการควบคุม กํ ากับ และตรวจสอบของ
รัฐชนดิเขมงวดมากกวามาก
 การผลักดันใหมหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการโดยปราศจากนโยบาย
และแผนการอดุหนุนของรัฐที่ชัดเจน มีผลในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยของรัฐเดินแนวทางตลาด 
และมุงผลิตบริการอุดมศึกษาเพื่อขาย  อันเปนไปตามแนวโนม Commodification, Marketization 
และ McDonaldization ดังที่กลาวขางตน

 หลักสูตรที่ออกแบบใหมเพื่อสนองตอบความตองการของตลาด ยอมตองออก
แบบตามการชี้นํ าของ 'มอืทีม่องไมเห็น' (Invisible Hand)  'มอืทีม่องไมเห็น'บางสวนอาจตองการ
บริการอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการผลิตและการทํ างาน แตบางสวนอาจตองการเพียง
กระดาษแผนเดียวโดยมิไดมุงแสวงหาสาระแหงการเรียนรู  'มอืทีม่องไมเห็น' สวนหลังนี้ยอมคาด
หวงัวา  ความเปนไปไดในการไดมาซึ่งปริญญานาจะมีมากขึ้น แลกกับ 'ราคา' ทีต่องจายแพงขึ้น 
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ความคาดหวังของตลาดดังกลาวนี้ยอมทํ าใหการออกแบบหลักสูตรใหมลดความเขมงวดในทาง
วชิาการ ลดความเขมงวดในการประเมนิผลการเรยีนรู และลดเงือ่นเวลาในการศกึษา หากปราศจาก
การควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิผล ความหลากหลายของผลผลิตบริการอุดมศึกษาจะกอเกิด
ควบคูกบัความดอยคุณภาพและความเสื่อมทรามของมหาวิทยาลัย

หลักสูตรที่ออกแบบใหมจํ านวนมากอาจประกอบดวยวิชาที่ไมมีองคความรูของ
ตนเอง หากแตหยบิยมืเนื้อหาจากตางสาขาวิชามากวนผสมกัน แตไมเปนเนื้อเดียวกัน กลาวอีก
นัยหนึ่งก็คือ ปราศจากบูรณาการแหงวิทยาการ การจัดการเรียนการสอนก็ปราศจากบูรณาการ
เฉกเชนเดยีวกนั เพราะใชวิธีการเชิญอาจารยผูสอนเปนรายหัวขอ มิใชการเชิญอาจารยผูสอนเปน
รายวชิา ถงึจะมีอาจารยผูควบคุมวิชา แตมิไดทํ าหนาที่บูรณาการแหงวิทยาการ
 หลักสูตรที่ออกแบบใหม ซึ่งสรางความหลากหลายของบริการอุดมศึกษาดังที่
กลาวขางตนนี้ ปรากฏอยางชัดเจนในระดับบัณฑิตศึกษา ในระดบัปริญญาตรี ความหลากหลาย
ของบรกิารมไิดมมีากเทา เนื่องจากความเปนสาขาวิชายังคงดํ ารงอยู ความหลากหลายของบริการ
อุดมศกึษาระดับปริญญาตรียังขยายตอไปอีกได ดวยการออกแบบหลักสูตรในแนวทาง Sandwich 
Courses ของสหราชอาณาจักร ดังเชนการผสมสาขาวิชานิติศาสตร รัฐศาสตร และเศรษฐศาสตร
เขาดวยกนั หรือการลอกเลียนหลักสูตร PPE ของมหาวิทยาลัยออ็กซฟอรด เปนตน

 การสนองตอบความตองการของตลาดดวยการผลิตบริการอุดมศึกษาที่มีลักษณะ
หลากหลาย มผีลตอการประกอบภารกิจและคุณภาพของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะสนใจการ
จดัการเรยีนการสอนมากกวาการผลิตองคความรูสํ าหรับสังคมไทย การมุงเดินแนวทางตลาดทํ าให
คุณภาพของบริการอุดมศึกษาเสื่อมทรามลง เพราะตลาดในสัดสวนสํ าคัญมิไดตองการคุณภาพ
มากไปกวาปริญญาบัตรหรือวุฒิบัตร

ทศิทางและแนวโนมที่สาม
มหาวทิยาลัยเพื่อการวิจัย (Research University)
 มหาวิทยาลัยจํ านวนไมนอยวาดฝนวา จะพัฒนาไปสูการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อ
การวิจัย (Research University)  ทีป่ระชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) กํ าหนดเปาหมาย
ในการปฏิรูปอุดมศึกษาเพื่อใหมหาวิทยาลัยไทยยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World-
Class University) จินตภาพอุดมศึกษาดังที่กลาวนี้เปนเรื่องคอนขางเพอเจอ เพราะเปนการ
วาดฝนโดยมิไดพิจารณาความเปนจริงในบริบทของสังคมไทย
 มหาวทิยาลัยเมื่อแรกสถาปนาในสังคมไทยถูกกํ าหนดใหมีภารกิจหลักในการผลิต
กํ าลังคน มิไดรับมอบหมายใหมีภารกิจในการผลิตองคความรู  การออกแบบเชิงสถาบัน 
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(Institutional Design) ของมหาวทิยาลยัไทยจึงไมเสริมสงการทํ าหนาที่ผลิตความรู กลาวคือ มิได
ออกแบบเพื่อใหมีอาจารยประจํ า หากแตใชขุนนางนักวิชาการที่ประจํ ากระทรวงทบวงกรมตางๆ 
เปนผูสอน ไมทุมลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานทางวิชาการ (Academic Infrastructure) ดังเชน
หองสมุด หองปฏิบัติการ และหองทดลองทางวิทยาศาสตร โครงสรางอัตราเงินเดือนอาจารย
มหาวทิยาลยัมไิดแตกตางไปจากขาราชการอื่นๆ ซึ่งไมเกื้อกูลการดูดดึงชนชั้นมันสมองมาประกอบ
อาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย ตางจากมหาวิทยาลัยในประเทศที่พัฒนาแลวที่ถือวาอาจารย
มหาวทิยาลัยเปน 'สํ าราญชน' (Leisured Class) นอกจากใหผลตอบแทนการใชสมองในอัตราสูง
แลว ยงัก ําหนดกฎกติกาที่จูงใจใหผจญภัยทางปญญา เพื่อผลิตองคความรูใหมอีกดวย
 การจัดองค กรมหาวิทยาลัยใหมในรูปมหาวิทยาลัยในกํ  ากับรัฐบาลหรือ
มหาวทิยาลยันอกระบบราชการ ดังที่ขับเคลื่อนในสังคมไทยปจจุบันมิไดสลัดแอกแบบสถาบันที่ใช
มาแตด้ังเดมิ หากแตยังคงยึดแบบสถาบันเดิม เพียงแตปรับโครงสรางเงินเดือนใหสูงกวาเดิม แต
มิได ดีกว าเดิมมากนักเมื่อเปรียบเทียบสวัสดิการทั้งมวลที่ข าราชการไดรับกับที่พนักงาน
มหาวิทยาลัยไดรับ ในประการสํ าคัญ ระบบความสัมพันธเชิงอุปถัมภยังคงมีอิทธิพลในระบบ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางแนนหนา การกลั่นกรองอาจารยและการประเมินผลงานอาจารย
ขาดความเขมงวดเทาที่ควร แมจะเปลี่ยนแปลงการจางงานจากระบบการจางงานตลอดชีพ 
(Life-Time Employment) มาเปนการจางงานตามพนัธสัญญา (Contract Employment) หาได
เปลี่ยนแปลงแบบสถาบันในขั้นรากฐานไม ภายใตระบบความสัมพันธเชิงอุปถัมภอันแนนหนา 
สัญญาการจางงานจะถูกตออายุไปเร่ือยๆ จนการจางงานในระบบสัญญามิไดแตกตางจากระบบ
การจางงานตลอดชีพ
 มหาวิทยาลัยในสังคมไทยจะไมสามารถพัฒนาไปเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการวิจัย
ได มิไยตองกลาวถึงมหาวิทยาลัยระดับโลก ตราบเทาที่ยังคงธํ ารงแบบสถาบันที่ใชมาแตด้ังเดิม 
การละเลยประเด็นการออกแบบเชิงสถาบันของมหาวิทยาลัยมีผลเทากับการละเลยประเด็นสํ าคัญ
ในการปฏิรูปอุดมศึกษา การพัฒนามหาวิทยาลัยมิอาจดํ าเนินการเพียงดวยการดึงมหาวิทยาลัย
ออกจากระบบราชการ และการปรับโครงสรางอัตราเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัยเทานั้น หาก
ยังตองพิจารณาการออกแบบเชิงสถาบันของมหาวิทยาลัยและการกํ าหนดกติกาการเลนเกม 
(Rules of the Game) ในระบบอดุมศกึษา เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการผลิตความรูใหม
อีกดวย ปจจัยเชิงสถาบันมีความสํ าคัญยิ่งยวดในกระบวนการปฏิรูป

 ในขณะที่แบบสถาบันและกติกาการเลนเกมในระบบอุดมศึกษาไทยไมเกื้อกูล
ใหมหาวิทยาลัยทํ าหนาที่ผลิตองคความรูใหมสํ าหรับสังคมไทย การที่สถาบันอุดมศึกษาไทยเดิน
แนวทาง Commodification, Marketization และ McDonaldization มผีลตอความเสื่อมทรามของ
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ระบบอุดมศึกษาอยางสํ าคัญ มหาวิทยาลัยมุงขายบริการอุดมศึกษาเพื่อแสวงหารายไดเปนหลัก 
กิจกรรมในการผลิตความรู ซึ่งมีนอยอยูแลว ยิ่งมีนอยลงไปอีก ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยหางเหจากการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการวิจัยมากขึ้น จนดูเหมือนวา มหาวิทยาลัย
เพื่อการวิจัยมิไดอยูในพจนานุกรมของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ดวยเหตุดังนี้ จึงเปนเรื่อง
ชวนหวัที่จะวาดฝนวา  สังคมเศรษฐกิจไทยกํ าลังพัฒนาไปสู Knowledge-Based Economy

ทศิทางและแนวโนมที่สี่
ระบบธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลัย
(University Governance)
 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมิไดเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ขาดความรับผิด (Accountability) ขาดการมีสวนรวม (Participation) และ
ขาดความโปรงใส (Transparency)
 ระบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษามิได สร างกลไกความรับผิด  
(Accountability Mechanism) เพื่อใหผูบริหารมหาวิทยาลัยรับผิดทั้งตอประชาชน ตอชุมชน 
วชิาการ และตอมหาวิทยาลัยที่ตนเปนผูบริหาร ความรับผิดจะมีหรือไม และมีมากนอยเพียงใด 
เปนความสํ านึกของปจเจกบุคคล มิไดเกิดจากกลไกของระบบ การขาดความรับผิดมีผลตอการ
ใชทรัพยากรของแผนดินในทางสุรุยสุราย ยิ่งมหาวิทยาลัยประสบความสํ าเร็จในการเรียกรอง
ความเปนอิสระในนามของเสรีภาพทางวิชาการมากเพียงใด การตรวจสอบประสิทธิภาพของ
มหาวทิยาลยัในการใชทรัพยากรของแผนดินยิ่งยากมากเพียงนั้น
 ระบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมิไดเปดโอกาสใหสมาชิก
ในชุมชนมหาวิทยาลัยเดียวกันมีสวนรวมในการกํ าหนดเสนทางการพัฒนาและการใชทรัพยากร 
การตดัสนิใจในเรือ่งเหลานี้เปนเรื่องของกลุมบุคคลเพียงกระหยิบมือ หลายตอหลายมหาวิทยาลัย
กํ าหนดระเบียบเพื่อกีดกันการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน และมีแนวโนมที่จะรวบอํ านาจไว
ในหมู 'ชนชั้นปกครอง' ในมหาวิทยาลัย   การกดีกนัการมีสวนรวมของ 'ประชาชน'  เกื้อกูล 'ชนชั้น
ปกครอง' ในการแปรมหาวิทยาลัยใหเปนโรงพิมพปริญญาบัตร เพื่อแสวงหารายไดจากการขาย
บริการอุดมศึกษา ซึ่งมีผลโดยตรงตอรายไดและผลประโยชนของ 'ชนชั้นปกครอง' ในมหาวิทยาลัย
นัน้เอง

 ระบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของรัฐปราศจากความโปร งใส 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยมีแนวโนมที่จะไมเปดเผยฐานะการเงินสุทธิของมหาวิทยาลัย หรือแมแต
อํ าพรางฐานะการเงิน เพื่อประโยชนในการของบประมาณแผนดิน ไมมีการเปดเผยขอมูลบริษัท
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เอกชนที่รับสัมปทานในการผลิตบริการอุดมศึกษาในนามมหาวิทยาลัย การขาดความโปรงใส
ชวยหลอเลี้ยงความไรประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการใชทรัพยากร ในอีกดานหนึ่ง 
เกือ้กลูการดดูซับสวนเกินทางเศรษฐกิจจากการบริหารมหาวิทยาลัย

ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมิไดกํ าหนดกติกาที่เขมงวดเพื่อปองกันปญหาการ
ขัดกนัระหวางผลประโยชนสวนบุคคลกับผลประโยชนสวนรวม (Conflict of Interest)  อธิการบดี
บางคนเสกสรรต ําแหนงเพื่อใหตนไดประโยชนทางการเงินจากโครงการพิเศษตางๆ ดวยเหตุที่ไมมี
กฎกติกาเชนนี้ จึงอาจเปนไปไดที่ผู บริหารมหาวิทยาลัยบางคนมีความสัมพันธกับบริษัทผูรับ
จัดจางจัดซื้อและบริษัทผูรับสัมปทานจากมหาวิทยาลัยในการผลิตบริการอุดมศึกษา ไมทางหนึ่ง
กท็างใด
 ภายใตระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในปจจุบันจํ านวนมาก ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยมีบทบาทสํ าคัญในการแตงตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย ภายใตระบบเชนนี้ สภา
มหาวิทยาลัยมิอาจทํ าหนาที่ตรวจสอบการบริหารของอธิการบดีและคณะได ในบางมหาวิทยาลัย
อธกิารบดกีลับเปนผูบงการชีวิตกรรมการสภามหาวิทยาลัย

ระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในปจจุบันมิไดมีคุณลักษณตามหลัก
ธรรมาภิบาล การดึงมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการในขณะที่ยังมิไดมีธรรมาภิบาล ยอมยัง
ความลมเหลวแกมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาลตั้งแตตน การหยิบยื่นความเปนอิสระดานการ
งบประมาณดวยการจัดสรรงบประมาณแผนดินในลักษณะงบเงินอุดหนุนทั่วไปแกมหาวิทยาลัย 
ในขณะที่ขาดธรรมาภิบาลและในขณะที่สภามหาวิทยาลัยไมสามารถทํ าหนาที่ตรวจสอบการ
บริหารของอธิการบดีและคณะอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเปดชองใหมีการปูยี่ปูยํ าทรัพยากรของ
แผนดินไดงายขึ้น

 ภายใตพัฒนาการดังที่เปนอยูในปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐยากที่จะมี
ธรรมาภิบาลได เหตุผลสํ าคัญเปนเพราะการขาดพลังการเรียกรองภายในสถาบัน อาจารย
มหาวิทยาลัยจํ านวนมากตกอยูใน 'กับดักความยากจน' ตามมาตรฐานชนชั้นกลางระดับสูง 
(Upper-Middle Class)  และใชเวลาสวนใหญในการแสวงหารายได  บางคนดวยการ 'เดินสาย'
สอนหนังสือ  อํ านาจการบริหารตกอยูในมือ 'ชนชัน้ปกครอง' จ ํานวนนอยที่เห็นชองทางในการหา
ประโยชนจากทรัพยากรของแผนดิน ในเมื่อไมมีแรงกดดันในการสถาปนาระบบธรรมาภิบาล
ภายในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ ก็คงเหลือแตอํ านาจรัฐเทานั้นที่จะจัดการเรื่องนี้ได อยางไรก็ตาม 
ในสังคมการเมืองที่รัฐปราศจากธรรมาภิบาล จะหวังใหรัฐสถาปนาระบบธรรมาภิบาลในสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐไดอยางไร
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 หากไมสามารถสถาปนาระบบธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จะ
พฒันาระบบอุดมศึกษาตอไปไดอยางไร

หมายเหตุ
 บทความนี้เรียบเรียงจากบทอภิปรายเรื่อง จินตภาพอุดมศึกษากาวใหมหลังการ
ปฏิรูป  จัดโดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมกับ
มหาวทิยาลยัธรุกิจบัณฑิตย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2546 ผูรวมอภิปรายประกอบดวยศาสตราจารย
ดร.ชัยอนันต สมทุวณิช  และ ดร.อมรวชิช นาครทรรพ
 ตอนที่หนึ่งของบทความนี้ ตีพิมพในหนังสือพิมพผู จัดการรายวัน ฉบับวัน
พฤหสับดีที่ 14 สิงหาคม 2546
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